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1. VOORWOORD

Het jaar 2022 is het jaar na corona: het jaar waarin we de draad van het gewone leven weer
helemaal konden opnemen. Want corona heeft toch wel een behoorlijke impact gehad op
het uitvoeren van interventies...

Een flinke last die ook woog op ons medisch team, dat instaat voor DGH (dringende
geneeskundige hulpverlening via onze ziekenwagens). Corona beperkte ook onze
opleidingsmogelijkheden en onze sociale contacten binnen de brandweer.

In 2022 kwam het leven terug op volle snelheid. Niet onlogisch dat we dus op een goed
gevuld jaar met veel verwezenlijkingen en veel interventies kunnen terugkijken.

Nieuwe wachtdienstregeling

In 2022 startten we met een nieuwe regeling voor de officieren en sectorcommandanten
van dienst (OVD/CDOQ). Per cluster van brandweerposten is er in onze zone telkens een
officier van die sector of vanuit Hasselt de ‘officier van dienst’. Daarnaast is er een CDO
(commandant van dienst) van dienst voor de volledige zone en daarbuiten. Voorwaarde is
dat de richttijd van opkomst 45’ na het eerste voertuig gewaarborgd wordt. In beide clusters
kunnen de OVD's zich ook op het grondgebied van Hasselt begeven.

Een voordeel van dit systeem is dat de OVD vanuit een andere sector opgeroepen kan
worden, zolang die maar binnen 20 minuten ter plekke kan zijn. Dit maakt het organiseren
van de wachtdienst voor officieren iets gemakkelijker en zo kunnen we de officieren ook
flexibeler inzetten. Bovendien krijgen we op die manier ook een betere dekking van het
grondgebied.

Van Abifire naar FrontForce Emergency

Onze zonale dispatch bereidde zich in 2022 ook voor op de overschakeling naar het nieuwe
interventie-beheersysteem FrontForce Emergency, dat in januari 2023 in gebruik zal
genomen worden. Ook onze operationele medewerkers krijgen een korte opleiding over
FrontForce Emergency, zij zullen de nieuwe software gebruiken om onder andere
interventieverslagen te maken en hun beschikbaarheid in te geven of aan te passen.

Verbouwen

Onze brandweerpost in Tongeren onderging in 2022 een totaalrenovatie en daarom
moesten alle brandweerdiensten daar verhuizen naar hob-units achter de kazerne. De
voertuigen werden ondergebracht in tenten. De renovatiewerken ging zo goed vooruit dat
de verbouwing op een jaar tijd afgewerkt was. Hierdoor konden de brandweerlieden op 28
november alweer verhuizen van de hob-units naar de vernieuwde kantoren.

Na 27 jaar kreeg de kazerne van Herk-de-Stad een nieuwe gaswandketel en ondergingen de
douches ook een ‘make-over’. Daarmee zijn de (ver-)bouwwerken aan onze kazernes nog
niet ten einde, want in de nabije toekomst hopen we met de vernieuwing van post Beringen
te kunnen starten.
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Oefenen om te leren

Er werd veel geoefend en bijgeleerd in onze zone. Een oefening die opviel omwille van de
omvang, was de interzonale RED-oefening in Bilzen, op donderdag 8 september '22. De drie
Limburgse hulpverleningszones oefenden met in totaal 5 reddingsteams in en vooral op het
oude, leegstaande hospitaal in Bilzen. Deze reddingsteam zijn brandweerlieden die zich
gespecialiseerd hebben in het redden van slachtoffers op moeilijk bereikbare plaatsen,
zoals op grote hoogte, in de diepte of vanuit bijzondere (krappe) situaties.

De RED-teams moesten zes scenario’s met reddingen op hoogte of moeilijk bereikbare
plaatsen tot een goed einde brengen met inzet van de juiste materialen en touwtechnieken.
De spectaculaire verticale evacuatie van een collega op een brancard, via het platte dak aan
de 6% verdieping sprong erg in het oog. Hoewel de collega in kwestie zich in een hachelijke
positie bevond, verliep alles zoals het hoorde. Dank aan onze collega’s van brandweerzone
Oost-Limburg voor het puike organisatiewerk!

Nieuwe vrijwilligers welkom

Gedurende de zomermaanden bleef het eerder rustig qua activiteiten. Toch organiseerden
de posten van Heusden-Zolder, Sint-Truiden en Beringen opendeurdagen en werden er ook
job-infosessies voor kandidaat-brandweerlieden georganiseerd. Die kaderden in een
aanwervingscampagne van de communicatiedienst en de personeelsdienst, om nieuwe
brandweervrijwilligers aan te werven. Onder andere op sociale media, in de gemeentelijke
infobladen en via onze website werden onze vacatures extra gepromoot.

Warm eindejaar

De eindejaarsperiode werd wel erg warm in onze zone, want De Warmste Week
(inzamelactie van deVRT) kwam naar Hasselt. Ploeg 2 van post Hasselt wilde dit niet zomaar
voorbij laten gaan en organiseerde aan Quartier Bleu een Winterbar waarvan de opbrengst
aan de goede doelen van De Warmste Week geschonken werd. Een heel fijn en warm
initiatief.

In dit jaarverslag vindt u nog veel meer informatie terug, onder andere onze
interventiecijfers. Veel leesplezier toegewenst!
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2. Onze missie en visie*

Onze missie als hulpverleningszone is om de best mogelijke brandweerzorg — in de meest
brede zin - te verlenen aan de bijna 900.000 inwoners in ons interventiegebied en aan
diegenen waaraan we in het kader van de snelst adequate hulp bijstand verlenen.

Onder brandweerzorg in de meest brede zin verstaan we het volledige pakket van diensten
binnen onze brandweeropdracht: een groot deel van de dringende geneeskundige
hulpverlening in onze zone, alle noodzakelijke interventies maar ook alle taken met
betrekking tot preventie, noodplanning, codrdinatie van interventies & crisissituaties.

Met de best mogelijke zorg bedoelen we de beste kwaliteit van dienstverlening binnen onze
technische, personele en financiéle mogelijkheden.

Deze missie willen we volbrengen door zorg op maat aan te bieden, waarbij kwaliteit
centraal staat en waarbij we onze mogelijkheden en krachten optimaal benutten. We
behouden wat goed is en verbeteren waar nodig om onze burgers, instellingen en bedrijven
een (brand-)veilige omgeving te bezorgen. Daarbij werken we maximaal samen met andere
partners, zoals de andere Limburgse hulpverleningszones, maar ook met partners buiten de
brandweer. Waar mogelijk benutten we onze schaalvoordelen en werken we over onze
zonegrenzen samen. Opleiding staat in onze organisatie centraal.

Ook al zijn we één grotere zone met 8 brandweerposten en meer dan 600 medewerkers,
toch hechten we veel waarde aan een sterke lokale verbondenheid, betrouwbaarheid van
onze dienstverlening, een goede bereikbaarheid voor burgers én medewerkers en een
motiverende uitstraling.

*Uit: Meerjarenbeleidsplan 2020-2025 van Hulpverleningszone Zuid-West Limburg, p.10-12
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3. Onze HULPVeRLENINGSZONE

Onze hulpverleningszone is ontstaan op 1 januari 2015, in het kader van de federale
hervorming van het brandweerlandschap in Belgié. Onze zone wordt gevormd door de
brandweerposten van Beringen, Borgloon, Hasselt, Herk-de-5tad, Heusden-Zolder, Sint-
Truiden, Tessenderlo en Tongeren.

3.1. Onze kazernes

19 Limburgse gemeenten behoren tot het interventiegebied van hulpverleningszone
Zuid-West Limburg.

Die 19 gemeenten in het zuidwesten van Limburg zijn: Alken, Beringen, Borgloon,
Diepenbeek, Gingelom, Halen, Hasselt, Heers, Herk-de-Stad, Herstappe, Heusden-Zolder,
Kortessem, Lummen, Nieuwerkerken, Sint-Truiden, Tessenderlo, Tongeren, Wellen en
Zonhoven.

e Post Beringen is verantwoordelijk voor interventies op het grondgebied Beringen
(inclusief Paal, Koersel en Beverlo), Lummen (bepaalde delen) en Ham (bepaalde delen)

e Post Borgloon is verantwoordelijke voor interventies op het grondgebied Borgloon,
Wellen en een deel van Heers voor zijn rekening

e Post Hasselt is verantwoordelijk voor interventies op het grondgebied Alken,
Diepenbeek, Hasselt, Kortessem en Zonhoven

e Post Herk-de-5Stad is verantwoordelijk voor interventies op het grondgebied Herk-de-

Stad, Halen, Lummen, Nieuwerkerken en van Kermt (Hasselt). Deze post komt ook in
Geetbets in het kader van de Snelst Adequate Hulp.

e Post Heusden-Zolder is verantwoordelijk voor interventies op het grondgebied

van: Heusden, Zolder en bepaalde delen van Lummen en bepaalde delen van Koersel
(gemeente Beringen)

e Post Sint-Truiden is verantwoordelijk voor interventies op het grondgebied Sint-
Truiden, Nieuwerkerken, Gingelom, delen van Borgloon (Hoepertingen & Rijkel) en Heers

e Post Tessenderlo is verantwoordelijk voor interventies op het grondgebied
Tessenderlo en in bepaalde delen van Ham, Paal, Deurne (Diest — provincie Vlaams-
Brabant) en Meerhout (provincie Antwerpen)

e PostTongeren is verantwoordelijk voor interventies op het grondgebied Tongeren,
Herstappe, bepaalde delen van Riemst (Brandweerzone Oost-Limburg, in het kader van
de Snelst Adequate Hulp of SAH). Ook in bepaalde delen van de gemeenten Awans,
Bassenge, Crisnée, Herstal, Juprelle en Oreye komt post Tongeren tussen in het kader
van de SAH.
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3.2. Onsinterventiegebied

Met onze 965,78 km? aan grondgebied, is Hulpverleningszone Zuid-West Limburg
verantwoordelijk voor noodhulp op bijna 40% van het Limburgse grondgebied.
Onze 8 brandweerposten stonden in 2022 paraat voor noodhulp aan 44% van de
Limburgse bevolking, dat zijn 392.521 inwoners. Het totaal aantal inwoners van de
provincie Limburg op 1/1/2023: 885.951 mensen.

In 2015, bij de start van onze hulpverleningszone, telde ons interventiegebied nog ‘maar’
379.661 inwoners. In die 7 jaar zijn er 13.060 bewoners bijgekomen.

19 Gemeenten km2 bevolking
2022

Alken 28,14 11.757
Beringen 783 47.217
Borgloon 51,12 11.272
Diepenbeek 41,11 19.241
Gingelom 56,49 8.483
Halen 36,29 9.475
Hasselt 102,24 79.524
Heers 53,07 7.457
Herk-de-Stad 42,83 12.756
Herstappe 1,35 79
Heusden-Zolder 53,23 34.243
Kortessem 33,9 8.595
Lummen 53,38 15.172
Nieuwerkerken 22,46 7.027
Sint-Truiden 106,9 40.845
Tessenderlo 51,35 18.884
Tongeren 87,56 31.562
Wellen 26,72 7.459
Zonhoven 39,34 21.473
TOTAAL 965,78 392.521
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4. InTervenTies in 2022

We telden in 2022 in totaal 29,562 interventies door brandweer & ziekenwagen.

« 12.789 interventies met de ziekenwagen (Dringende Geneeskundige Hulp of DGH, ter
vergelijking, in 2020: 10.816 [ 2021: 11.297)

« 16.773 brandweerinterventies (ter vergelijking, in 2020: 15.232 | 2021: 9.323)
e Brand: 1.286 (in2021:1.133)
o Gevaarlijke stoffen: 278 (in 2021:272)
o Technische interventies (inclusief wespen): 14.207 (in 2021: 6.943)
e Speciale interventies: 9 (in 2021:12)
o Logistieke interventies: 993 (in 2021: 922)

De stijging ten opzichte van 2021 (20.617 interventies) heeft vooral te maken met een flinke
stijging van het aantal ziekenwageninterventies (verderop meer hierover) en het aantal
wespenmeldingen.

In 2021 telden we 2.852 wespenmeldingen, in 2022 waren er dat 10.207. De zomer van
2021 was erg nat, dit verklaart het lage aantal wespenmeldingen. Het weer in het voorjaar
en de zomer van 2022 was aanzienlijk droger en warmer, waardoor de wespen ook beter
gedijen en vaker als ‘last’ ervaren worden in de buurt van mensen.

Gev. Techn. Spec. Prev.

Stof. Int. Wespen | int. Log. Int. | Int. totaal
242 2606 5983 9 742 112 10914
238 4726 5666 9 761 151 | 12.747
244 2618 4408 6 757 131 9.366
242 3705 | 14010 4 934 150 | 20.493
256 5170 5664 1 766 139 | 13.312
218 3727 9157 6 749 29 15.195
272 4091 2852 12 922 38 9.320
278 4000 | 10207 9 993 0 16.773

Interventies zone Zuid-West Limburg
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Enkele interventies uit 2022 die ons zijn bijgebleven:

Op een zonnige zaterdagnamiddag in augustus werden onze ploegen opgeroepen voor een
uitslaande brand op de 7% verdieping van een flatgebouw in Hasselt. Bij aankomst bleek
het om een brand te gaan in een penthouse. Op dat moment waren er geen bewoners
aanwezig, onze ploegen konden twee honden op tijd evacueren. Omdat het om een vrij
zichtbare brand ging — erg opvallende rookpluim die van overal in Hasselt zichtbaar was -
viel de brand ook op bij het grote publiek. Blijkbaar was de berichtgeving over deze brand in
een in onze provincie populaire krant het meest gelezen artikel van 2022...

Een brand uit 2022 die een vrij grote logistieke trein op gang bracht, was de industriebrand
bij het pelletverwerkend bedrijf Pelcon in Ham, in de nacht van vrijdag 25 op zaterdag 26
november 2022. Deze uitslaande brand noopte ons tot het activeren van het
grootwatertransport, waarbij onze collega’s van de hulpverleningszones Noord- en Oost-
Limburg zorgden voor extra bluscapaciteit via de aanlevering van tankwagens en ander
materiaal. Omwille van de omvang en ernst van de brand kondigden we ook ons eigen
brandweerinterventieplan af en schakelden we samen met de gemeente Ham Be-alert in om
de omwonenden in te lichten. Dank aan alle betrokken zones, de gemeente en andere
hulpdiensten voor de goede samenwerking!

Op vrijdag 23 december 2022 in de late namiddag reed een tankwagen gevuld met LPG zich
vast onder een brug in Diepenbeek. Dit zorgde voor flink wat overlast: onrust bij de
omwonenden en heel wat inzet van mankracht en voertuigen door de brandweer. Voor de
veiligheid moest de weg ook gedurende een hele tijd afgesloten blijven voor alle verkeer.
Omwille van ontploffingsgevaar schakelden we uit voorzorg het medisch interventieplan in
vooralarm. Negen uur na de melding via het noodnummer 112 konden we de interventie
beéindigen.

4.1. Interventiesin 2022 per post

Post Beringen — 2.080 interventies in 2022 (2021: 845)

e Brand: 121 interventies (2021: 101)

« Gevaarlijke stoffen: 27 interventies (2021:27)

e Technische interventies: 1.880 interventies (2021:653)
« Speciale interventies: O interventies (2021:0)

« Logistieke interventies: 52 interventies (2021: 63)

e Ziekenwagen — DGH: / geen ziekenwagens in Beringen

(2021: 604)

« Brand: 87 interventies (2021: 76)

+ Gevaarlijke stoffen: 18 interventies (2021:9)

o« Technische interventies: 917 interventies (2021: 494)

e Speciale interventies: O interventies (2021: 1)

o Logistieke interventies: 25 interventies (2021:24)

e Ziekenwagen —DGH:/ geen ziekenwagens in Borgloon
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(2021: 6.052)

e« Brand: 457 interventies (2021: 408)

« Gevaarlijke stoffen: 93 interventies (2021: 98)

« Technische interventies: 2.744 interventies (2021: 1.905)
« Speciale interventies: 4 interventies (2021:7)

o Logistieke interventies: 448 interventies (2021: 405)

o Ziekenwagen — DGH: 3.977 interventies (2021:3.211)

(2021:2.217)

« Brand: 61 interventies (2021: 73)

« Gevaarlijke stoffen: 13 interventies (2021: 16)

« Technische interventies: 1.098 interventies (2021: 461)
« Speciale interventies: O interventies (2021: 2)

o Logistieke interventies: 67 interventies (2021:51)

o Ziekenwagen — DGH: 1.809 interventies (2021:1.613)

Post Heusden-Zolder — 5.532 interventies in 2022 (2021: 4.056)

e« Brand: 140 interventies (2021:113)

« Gevaarlijke stoffen: 23 interventies (2021: 24)

e Technische interventies: 2.281 interventies (2021: 878)
« Speciale interventies: O interventies (2021:0)

« Logistieke interventies: 86 interventies (2021: 87)

e Ziekenwagen — DGH: 3.002 interventies (2021: 2.952)

Post Sint-Truiden — 2.810 interventies in 2022 (2021: 1.737)

e Brand: 205 interventies (2021: 183)

o Gevaarlijke stoffen: 41 interventies (2021: 45)

« Technische interventies: 2.422 interventies (2021: 1.383)

e Speciale interventies: 3 interventies (2021: 2)

o Logistieke interventies: 139 interventies (2021:111)

e Ziekenwagen—DGH:/ geen ziekenwagens in Sint-Truiden

Post Tessenderlo — 3.064 interventies in 2022 (2021: 2.096)

e Brand: 91 interventies (2021: 59)

« Gevaarlijke stoffen: 17 interventies (2021: 18)

« Technische interventies: 1.411 interventies (2021:479)
« Speciale interventies: O interventies (2021:0)

o Logistieke interventies: 54 interventies (2021: 55)

o Ziekenwagen — DGH: 1.491 interventies (2021: 1.485)

Post Tongeren — 4.258 interyenties in 2022 (2021:3.010)

e Brand: 124 interventies (2021: 120)

« Gevaarlijke stoffen: 46 interventies (2021:35)

o Technische interventies: 1.454 interventies (2021: 690)
e Speciale interventies: 2 interventies (2021:0)

« Logistieke interventies: 122 interventies (2021:126)

o Ziekenwagen — DGH: 2.510 interventies (2021:2.036)
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2022 Borgloon | Hasselt | HDS Totaal
Brand 87 457 61
Gev.

Stof 18 93 13
T.l. 917 | 2.744] 1.098
S.l. 0 4 0
Log. |. 25 448 67
DGH 0| 3.977| 1.809
totaal 1.047| 7.723| 3.048
Zonder

DGH 1.047| 3.746| 1.239

4.2. Interventiesin 2022 per type

1. Interventietype brand

We telden in 2022 1.286 brandinterventies (in 2021 waren er dat 1.133). Brandinterventies delen
we op in 10 categorieén of types van brandinterventie:

o Brand algemeen: 1 (2021: 1 -2015: 78. Door verfijning van het meldsysteem wordt de categorie
‘brand algemeen’ steeds minder gebruikt om het soort brand te definiéren)

e Automatische brandmeldingen (brandalarm): 329 (2021: 270)
o Buitenbrand: 254 (2021: 170)

e (Gebouw: 246 (2021:281)

e Besloten plaats: 2 (2021: 1)

e (Controle na brand: 193 (2021: 185)

e (ras/bos/heidebrand: 60 (2021:21)

e [ndustriebrand: 16 (2021:12)

e Schouwbrand: 81 (2021:103)

e Voertuigbrand: 104 (2021: 82)

Types brand
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Brand Aut. Indu- | Schouw

type | Algemeen | Melding | Buiten | Gebouw strie | brand | Voertuig | totaal
2015 78 327 217 200 34 87 78 1220
2016 48 376 188 221 18 112 86 1196
2017 24 319 230 276 16 73 101 1202
2018 8 301 352 332 22 94 89 1448
2019 5 305 272 284 25 79 112 1316
2020 4 261 318 300 27 90 70 1309
2021 1 270 170 281 12 103 82 1133
2022 1 329 254 246 16 81 104 1286

2. Interyenties met gevaarlijke stoffen

In 2022 telden we 278 incidenten (in 2021: 249) met gevaarlijke stoffen. Dat kan gaan van een
melding van geurhinder (bv. gasgeur) over milieuvervuiling tot CO-meting en lekken van
gevaarlijke stoffen.

3. Interventietype Technische Interventie

Het aantal technische interventies in 2022 bedroeg 14.207 (in 2021: 6.943), een flinke stijging
ten opzichte van het aantal technische interventies in 202 1. Dit heeft te maken met het
aantal meldingen van hinderlijke wespennesten. Dat aantal bedroeg in 2021 slechts 2.858,
maar in 2022 telden we er 10.270. In 2018 telden we zelfs iets meer dan 14.000
wespenverdelgingen! Dit hoge aantal hangt samen met hogere temperaturen en langere
periodes van droogte, zowel in de zomer als in de late winter en vroege lente... In 2021
kenden we een erg natte zomer, waardoor het aantal wespenverdelingen erg laag lag.

Tot de technische interventies rekenen we volgende categorieén:

e Algemeen: 256 interventies (2021:177)

e Persoon bekneld: 663 interventies (2021: 587)

e Persoon gekneld in voertuig: 71 interventies (2021: 66)

e Persoon in bijzonder gevaar: 19 interventies (2021:7)

e Persoon te water; 19 (2021: 21)

e Instortingsgevaar: 461 (2021:243)

e Dierin nood: 145 interventies (2021:159)

e Gevaarlijk dier (wespen, ...): 10.207 interventies (2021: 2.852, historisch laagterecord door erg
natte lente en zomer) — veel wespenverdelgingen door een droog en vrij warm voorjaar
en een lange, droge zomer.

e Vrijmaken openbare weg: 1.445 (2021: 589) - dit is een groot verschil ten opzichte van 2021 maar
dit heeft vooral te maken met een nieuwe indeling van de interventieverslagen, waardoor deze stijging een
wat vertekend beeld geeft.

e Wateroverlast: 525 interventies (2021: 1.640, door grote regenval in juni en juli kenden we in onze
zone ook heel wat wateroverlast en overstromingen van rivieren)

e Reinigen wegdek: 396 interventies (2021: 463)

e Stormschade: O interventies (2021: 139) - ook hier valt een groot verschil tussen de twee jaartallen

op. Dit heeft ook te maken met het feit dat de FOD Binnenlandse Zaken besliste om de interventieverslagen
op een andere manier in te delen dan voorheen.
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4, Logistieke interyenties

Onze operationele medewerkers kwamen 993 keer in actie voor een logistieke interventie
(in 2021:922). Dat kan gaan van signalisatie op de openbare weg aanbrengen bij bv. een
verkeersongeval, op vraag van de politie over het sturen van de ladderwagen en extra
mankracht om de mensen van de ziekenwagen te assisteren tot het versterken van andere
posten of hulpverleningszones als zij daar om vragen.

e Algemeen logistiek: 193 (2021: 130)

e Bijstand ziekenwagen — mankracht: 168 (2021: 132)
e Bijstand ziekenwagen — ladder: 430 (2021: 459)

e Signalisatie: 42 (2021: 60)

e Bijstand verlichting: 9 (2021: 11)

e [nbraakalarm afzetten: 60 (2021: 34)

e Versterking: 21 (2021: 36)

e Tent: 70 (2021: 55)

5. Speciale interventies

In 2022 moesten we 9 keer ]

tussenkomen voor een speciale Met die 16.773 brandweerinterventies
interventie (2021: 12, waaronder 9 ongevallen waren we in 2022 gemiddeld 46 keer per

met een trein of op het spoor). Onder speciale o
interventies vallen 0.a. interventies met ~9@9 0p pad voor mens en dier in nood.

bom of terreur, luchtvaartongevallen,
scheepvaartincidenten, incidenten met
pijpleidingen, instortingsgevaar, interventies met bijzondere risico’s en treinongevallen.

4.3. Dringende Geneeskundige Hulp

In 2022 kwamen onze ziekenwagens 12.789 keer (2021: 11.297) in actie voor een dringende
geneeskundige interventie. Dat is een redelijke stijging ten opzichte van 2020 & 2021, de
‘corona-jaren’, met toen 10.816 (2020) en 11.297 (2021) ziekenwageninterventies.

In 2022 hadden we 10 actieve ziekenwagens verspreid over 5 brandweerposten.

e Post Hasselt met 2 actieve ziekenwagens, goed voor 3.977 ritten en 46.752 gereden
kilometers in 2022 (2021: 3.211 ritten). Hasselt deed in 2022 gemiddeld 10 ritten per
dag.

o Post Herk-de-Stad met 1 ziekenwagen, goed voor 1.8009 ritten en 51.245 gereden
kilometers in 2022 (2021: 1.613 ritten). Dat is een gemiddelde van 5 ritten per dag.

o Post Heusden-Zolder met 2 ziekenwagens, goed voor 3.002 ritten en 63.427
gereden kilometers in 2022 (2021: 2.9052 ritten). Goed voor een gemiddelde van 8
ritten per dag.

o Post Tessenderlo met 1 ziekenwagen en 1.491 ritten en 48.963 gereden kilometers
in 2022 (2021: 1.485 ritten), wat neerkomt om een dagelijks gemiddelde van 4 ritten.

» Post Tongeren met 1 ziekenwagen en 2.510 ritten en 34.587 gereden kilometers in
2022 (2021: 2.036 ritten); gemiddeld bijna 7 ritten per dag.

« 3reserve ziekenwagens
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DGH Herk-de-Stad | Heusden-Zolder |Sint-Truiden Tongeren | Totaal
2015 1172 2513 0 1743 10.580
2016 1425 2816 0 1805 11.373
2017 1454 2806 0 1873 11.448
2018 1468 2857 0 1964 11.493
2019 1600 2960 0 2005 11.471
2020 1450 2742 398 1901 10.816
2021 1613 2952 0 2036 11.297
2022 1809 3002 0 2510 12.789

|
Het totaal aantal ziekenwageninterventies, In totaal legden onze 8 ziekenwagens
uitgevoerd door Limburgse middelen, 244.974 kilometer af in ons

bedraagt 46.445 interventies. Onze zone is

- interventiegebied en net over de grens
verantwoordelijk voor 27,5% daarvan.

hiervan.
Hiermee zijn onze ziekenwagens dagelijks
35 keer op pad en leggen ze gemiddeld
671 kilometer per dag af.
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5. Onze mepeweRKeRsS in 2022

Om al deze interventies snel en adequaat te kunnen uitvoeren, konden we aan de start van
2022 rekenen op 596 medewerkers, aan het einde van 2022 waren we met 602

medewerkers.
Onze medewerkers zijn:

e 123 beroepsbrandweerlieden

e 321 vrijwillige brandweerlieden

e 129 vrijwillige hulpverlener-ambulanciers en codrdinator hulpverlener-ambulanciers
e 27 administratieve en technische medewerkers

e 2 gedetacheerde medewerkers

Onze medewerkers zijn verdeeld over onze 8 brandweerposten:

1. Post Beringen - 40:

e 2 beroepsbrandweerlieden

e 37 vrijwillige brandweerlieden
e 1 gedetacheerde medewerker
e TOTAAL: 40

2. Post Borgloon - 21:
21 vrijwillige brandweerlieden
e TOTAAL: 21

3. Post Hasselt - 115:;

e 58 beroepsbrandweerlieden

e 50 vrijwillige brandweerlieden

e 6 vrijwillige hulpverlener-
ambulanciers en codrdinator
hulpverlener-ambulanciers

e 1 administratieve medewerker

e TOTAAL: 115

4, Post Herk-de-Stad - 74:

e 3 beroepsbrandweerlieden

e 39 vrijwillige brandweerlieden

e 32 vrijwillige hulpverlener-
ambulanciers en codrdinator
hulpverlener-ambulanciers

o TOTAAL: 74

5. Post Heusden-Zolder - 85:
e 12 beroepsbrandweerlieden
e 44 vrijwillige brandweerlieden

29 vrijwillige hulpverlener-
ambulanciers en coérdinator
hulpverlener-ambulanciers
TOTAAL: 85

Post Sint-Truiden - 51:

10 beroepsbrandweerlieden
40 vrijwillige brandweerlieden
1 administratieve medewerker
TOTAAL: 51

Post Tessenderlo - 65:

3 beroepsbrandweerlieden

38 vrijwillige brandweerlieden
24 vrijwillige hulpverlener-
ambulanciers en codrdinator
hulpverlener-ambulanciers
TOTAAL: 65

Post Tongeren - 93:

2 beroepsbrandweerlieden

52 vrijwillige brandweerlieden
38 vrijwillige hulpverlener-
ambulanciers en coérdinator
hulpverlener-ambulanciers

1 gedetacheerde medewerker
TOTAAL: 93

Zonale diensten - 41:
16 beroepsbrandweerlieden
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e 25 administratieve en technische e 17 beroepsofficieren
medewerkers
e TOTAAL: 41

Uitstroom tussen 1 januari en 31 december 2022

e /4 administratieve en technische medewerkers (=ATP) vertrokken uit ons organisatie:
o 1 tijdelijk contract
o 1 pensionering
o 2 vrijwillige ontslagen
e 6 beroepsbrandweerman verlieten de organisatie
o 5 pensioneringen (= eervol ontslag®)
o 1vrijwillig ontslag
e 6 vrijwillige hulpverleners-ambulanciers vertrokken, waarvan 1 met eervol ontslag®
e 24 vrijwillige brandweermannen stopten:
o 3 werden er beroepsbrandweerman via professionalisering
o 10 eervolle* ontslagen
o 11 vrijwillige ontslagen

*Eervol ontslag bij een vrijwilliger: na minstens 20 jaar dienst of als de leeftijd van 65 jaar
bereikt is (art. 304 en 305 uit het KB Administratief Statuut van de brandweer)

Instroom van nieuwe medewerkers tussen 1 januari en 31 december 2022

3 administratieve krachten

5 beroepsbrandweerlieden

13 vrijwillige hulpverleners-ambulanciers
15 vrijwillige brandweerlieden.
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6. Onze voerTuUIGEN IN 2022

Voor onze interventies en ons personenvervoer beschikken we in onze zone over 131
voertuigen, 3 boten, 30 containers en 2 ‘diverse’ voertuigen.

Categorieén: Andere voertuigen:
e Multifunctionele autopomp: 16 e logistieke voertuigen: 22
e Autoladder/hoogtewerker: 11 e Dienstwagens: 25
e Tankwagens: 12 e Duikerswagens: 4 + 1 in opbouw
e Signalisatievoertuigen: 8 e Diversen: 2 (speciale THV en zware
e Commandovoertuigen: 7 bluspomp)

e Zware logistieke voertuigen: 7
e Bosbrandweerwagens: 6
e Ziekenwagens: 10 e Boten: 3

e (Containers: 30

e Diversen: 2 (wiellader + Polaris)

Speciaal materiaal

Nieuw in 2022

Sinds de start van de zone in 2015 hebben wij elk jaar één of twee nieuwe multifunctionele
autopompen aangekocht. Op die manier zorgden we ervoor dat elke post vo6r 2023 zou
beschikken over een nieuwe multifunctionele autopomp als eerstelijnsvoertuig. Elk van
deze autopompen werd ingericht conform de zonale beladingslijst.

In februari van 2022 werd de 8°* multifunctionele autopomp geleverd. Deze ‘A29’ staat
ondertussen paraat in de kazerne van post Sint-Truiden. Met deze levering zijn alle posten
in onze zone nu uitgerust met een gelijkaardige autopomp.

Post Tongeren kreeg ook een nieuwe tankwagen T15, inclusief sproeibalk die ook werkt als
je met de wagen rijdt (iets dat bij oudere tankwagens bv. niet kan) en een pick-upvoertuig
L30 voor iets kleinere, snelle interventies of karweien op moeilijker berijdbaar terrein.

Door onze posten met moderne en performante voertuigen uit te rusten, kunnen we steeds
beter en sneller voldoen aan onze missie, namelijk de snelst adequate hulp bieden aan
mens en dier in nood.

Voertuigen per post:
Post Beringen - 14:

e 2 autopompen

e 1 commandowagen

e 1 ladderwagen

e 2 logistieke voertuigen

e 1 materiaalwagen met signalisatie
e 1 signalisatiewagen

e 1 duikerswagen

e 3 dienstwagens

e 2 tankwagens
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Post Borgloon - 5:

1 autopomp

1 logistiek voertuig

1 materiaalwagen met signalisatie
1 dienstwagen

1 tankwagen

Post Hasselt - 55;

2 autopompen

3 bosbrandweerwagens

2 commandowagens

3 ladderwagens

1 materiaalwagen met signalisatie

11 logistieke voertuigen (inclusief graafmachine en Polaris Ranger)
3 haakarmvoertuigen

1 redding-vrachtwagen voor complexe bevrijdingen (THV)
1 duikerswagen

6 dienstwagens

2 tankwagens

2 ziekenwagens

18 containers

Post Herk-de-Stad - 8:

1 autopomp

1 commandowagen

1 ladderwagen

1 materiaalwagen met signalisatie
1 logistiek voertuig

1 dienstwagen

1 tankwagen

1 ziekenwagen

Post Heusden-Zolder - 27:

2 autopompen

1 bosbrandweerwagen
1 commandowagen

1 duikerswagen

2 haakarmvoertuigen
2 ladderwagens

3 logistieke voertuigen
1 materiaalwagen met signalisatie
4 dienstwagens

1 tankwagen

2 ziekenwagens

7 containers

Jaarcijfers 2022
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Post Sint-Truiden - 25;

2 autopompen

1 commandowagen

2 ladderwagens

3 logistieke voertuigen
1 materiaalwagen met signalisatie
2 haakarmvoertuigen
1 duikerswagen

5 dienstwagens

2 tankwagens

1 ziekenwagen

5 containers

Post Tessenderlo - 12;

2 autopompen

1 bosbrandtankwagen

1 ladderwagen

2 logistieke voertuigen

1 materiaalwagen met signalisatie
1 duikerswagen

2 dienstwagens

1 tankwagen

1 ziekenwagen

Post Tongeren - 12;

2 autopompen

1 commandowagen

1 ladderwagen

2 logistieke voertuigen

1 materiaalwagen met signalisatie
2 dienstwagens

2 tankwagens

1 ziekenwagen

Zonale voertuigen - 6:

2 autopompen

1 vrachtwagen

1 dienstwagen zonecommandant
2 ziekenwagens

Jaarcijfers 2022
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7. Dienst WeLzion & VelLiGHeID

Er zijn in 2022 in totaal 17 incidenten zonder werkverlet gemeld, dit duidt erop dat de
meldcultuur van incidenten binnen de zone goed zit.

Volgens de ijsbergtheorie kunnen door het melden en vervolgens het evalueren en het
nemen van maateregelen om gelijkaardige incidenten te voorkomen ergere, zwaardere
ongevallen voorkomen worden. De ijsbergtheorie bepaalt dat aan elke zwaar
arbeidsongeval 100 keer zoveel gelijkaardige bijna ongevallen en incidenten voorafgaan.

Het blijven melden van bijna incidenten en incidenten zonder werkverlet is dus de
boodschap en vormt de basis van een goed preventiebeleid.

Er was in 2022 één ernstig arbeidsongeval. Tijdens een interventie waar er een boom moest
worden omgezaagd kwam - ondanks dat de interventie op een correcte manier werd
aangevat en voorafgaand een inschatting gemaakt werd van de val- en vluchtrichting - een
afgebroken tak op de arm van een brandweerman terecht. Dit met een armbreuk tot

gevolg.

Ongeveer 50% van de arbeidsongevallen met werkverlet zijn het gevolg van
sportongevallen.

We hadden dit jaar ook het verkeersongeval met de ladderwagen van Sint-Truiden. De
ladderwagen is tijdens dit ongeval op zijn zijkant terecht gekomen. De twee
brandweermannen die in het voertuig zaten, hebben geluk gehad en liepen geen
verwondingen op. Dit voorval bevestigt nog maar eens dat prioritair rijden niet zonder risico
is. Ter verduidelijking, het ongeval was niet de fout van onze chauffeur.

Dodelijke Ongevallen met Ongevallen met Ongevallen Incidenten zonder
ongevallen  blijvende tijdelijke op de weg van ongeschiktheid
ongeschiktheid — ongeschiktheid  of naar het
werk

0 1 10 1 17
Aantal verloren
kalenderdagen

Aantal dagen
forfaitaire 0 450 0 0 0
ongeschiktheid

0 132 167 4 0
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8. Vorming, TrRaininG en OpLeIDING

Het merendeel van het personeel zit goed op schema om voor de periode 2019-2023 het
wettelijk opgelegde aantal van 84 uren ‘voortgezette opleiding’ te halen. Meerderen hebben
dit overigens al behaald, ruim voor de termijn afgelopen is. Idem dito voor de permanente
opleiding, waarvan elke brandweerman en -vrouw elk jaar minstens 24 uur moet volgen.

14.701 permanente opleiding
16.328 voortgezette opleiding
4.078 chauffeur pompbedienaars
2.466 ambulancier-hulpverleners
1.135 duikers

375 gaspakkenteam

306 meetploegen

935 redt-team

516 centralisten

Brevetopleidingen

In totaal waren er in 2022 82 personen bezig of gestart met een brevetopleiding, 46
collega’s beéindigden in 2022 succesvol hun brevetopleiding, 14 zijn nog niet klaar.

Bijzonder is de start van de opleiding OFF4, die nog niet eerder bestond. Deze opleiding
richt zich tot de hoogste officieren binnen de brandweer, die het mandaat zonecommandant
uitoefenen of ambiéren. Tot de eerste lichting studenten OFF4 behoren alle
zonecommandanten van de Vlaamse hulpverleningszones, waaronder ook onze eigen
zonecommandant, kolonel Bert Swijsen.

[¢e] i i |
= o o o
o 3 o = = = = A o M I
8 S 8 £ Eg 2, 8> § 5 5 §
& 88 85 &F
nietin
érigfeln 45 aanbod 9 7 2 3 2 | 7| 2| 4| 1
P 2022
Aantal
succesvol 31 8 1 2 3 2 0 2 0 0
beéindigd
Aantal nog
niet 14 1 6 0 0 0 7 0 4 1
beéindigd
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Specialisaties en specifieke trainingen
Onze medewerkers volgden in totaal 5.574 uren aan specialisaties en specifieke trainingen.

e 160 uur Preventie-opleiding

e 56 uur opleiding rond Evaluaties

e 80 uren FOROP (pedagogische opleiding voor brandweer en ambulanciers)
e 114 uren BIN (Brandweer in Nood)

e 420 uren Houthaktechnieken — basis

e 384 uren Houthaktechnieken - gevorderden

e 168 uren over Instortingsgevaar

e 1.800 lesuren scenariotraining of warme oefeningen

e 672 CFBT (Compartment Fire Behaviour Training of binnenbrandbestrijding)
o 40 lesuren rijbewijs C

e 1.680 lesuren Hulpverlener-Ambulancier

De nettentraining voor onze duikers was de meest opvallende training van 2022. De duikers
gingen in de leer bij Technical Diving Antwerpen om er te trainen op zichzelf redden uit
benarde situaties: vastzitten in een net onderwater, bijvoorbeeld. Door onder water
intensief te oefenen op o0.a. het gebruik van een lijnsnijder of mes zijn onze duikers nu beter
voorbereid op de vele netten, touwen, kabels en andere hindernissen die zich in het
donkere water van het Albertkanaal kunnen bevinden.

Overzicht aantal uren voortgezette opleidingen:

14.701 permanente opleiding
16.328 voortgezette opleiding
chauffeur
4.078 pompbedienaars
ambulancier-
2.466 hulpverleners
1.135 duikers
375 gaspakkenteam
306 meetploegen
935 redt-team
516 centralisten
40.840 TOTAAL AANTAL UREN
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9. CommunicaTie

De communicatiedienst, bestaande uit 1 medewerker die 4/5% werkt, is verantwoordelijk voor zowel
de interne als de externe communicatie in onze hulpverleningszone. Een korte bloemlezing uit de
agenda van 2022...

9.1. Interne communicatie

Onderstaande zijn de voornaamste acties inzake interne communicatie die met een specifieke
regelmaat terug komen, hetzij dagelijks, hetzij wekelijks of maandelijks. Deze lijst is niet limitatief. De
communicatieverantwoordelijke stelt onderstaande communicatie samen, doet eindredactie op
aangeleverde teksten, zorgt voor gepaste vormgeving en bijpassend beeldmateriaal (als dit nog niet
voorhanden is), werkt zelf teksten voor nieuwsbrieven, Extranet en e-mails uit indien nodig...

Maandelijkse nieuwsbrief

e In de laatste week van elke maand een nieuwsbrief voor al onze medewerkers

e Met het laatste & belangrijkste nieuws: need to know & nice to know

e In 2022 verstuurden we via Sendtex (externe software voor opmaak e-mails) 11
nieuwsbrieven naar al onze medewerkers

Extra nieuwsflashes

o Kortere nieuwsbrieven met belangrijke aankondigen, bv. uitnodigingen, belangrijk nieuws dat
snel door iedereen gelezen moet worden, ...
e |n 2022 werden 10 extra nieuwsflashes verstuurd

Corona-updates

e Communicatie over de corona-maatregelen en de aanpassingen van die maatregelen
e |n aparte lay-out
e In2022:3 corona-updates verstuurd

Interne vacaturenieuwsbrieven

e Communicatie van eigen vacatures naar onze medewerkers, in aparte lay-out
e |n2022: 3 vacaturenieuwsbrieven verstuurd

Communicatie via mail

e Gewone e-mails met belangrijke info voor onze medewerkers (bijvoorbeeld: belangrijke
informatie van de personeelsdienst of dienst Operaties die snel gecommuniceerd moeten
worden, mededelingen in verband met overlijden van familie van medewerkers in de eerste
graad, ...)

e 20 meldingen via mail verstuurd

Extranet

Ons Extranet is onze interne website waar onze medewerkers alle info over onze organisatie kunnen
terugvinden (onthaalbrochure, arbeidsreglement, standaard operationele procedures, interne
vacatures, enz.).

Ook de uitgebreide informatie die in nieuwsbrieven worden aangekondigd, is terug te vinden op ons
Extranet.
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De communicatieverantwoordelijke dienst zorgt er voor dat alle info op Extranet terecht komt &
houdt de interne website ook up-to-date, met behulp van de collega’s van andere diensten. Deze
leveren nieuwe informatie aan, kunnen wijzen op foutjes waarna die aangepast worden, enz... Deze
aanpassingen gebeuren wekelijks, indien nodig dagelijks.

9.2. Externe communicatie

Externe vacaturenieuwsbrieven

e Vacaturenieuws in aparte lay-out, via Sendtex

e Naar de mensen die zich via onze website hebben ingeschreven voor de vacaturenieuwsbrief

e In2022:2 externe vacaturenieuwsbrieven verstuurd

e Daarnaast ondersteunt de communicatieverantwoordelijke de personeelsdienst ook in de
eindredactie van de vacantverklaringen.

Persberichten

e Opstellen van persberichten naar aanleiding van interessant brandweernieuws
e Via mail of Sendtex
e |n2022: 3 persberichten verstuurd

o 5 mei’22: Zending brandweermateriaal en voertuigen naar Oekraine

o 9 augustus '22: Wespen en de Limburgse brandweer

o 25 november '22: CO campagne Limburgse brandweer

Antwoorden op vragen van de pers

e Vragen van de pers beantwoorden over interventies of brandweer-gerelateerde
onderwerpen

e Bv.over aantal wespen, aantal gevallen van storm- of waterschade, ...

e Occasioneel woordvoering, meestal via telefoon

Berichten op sociale media posten

De communicatieverantwoordelijke zorgt dat er op de sociale mediakanalen van de zone regelmatig
nieuwe berichten te lezen zijn. Vooral Facebook en in iets mindere mate Instagram worden
meermaals per week voorzien van een nieuwe post.

We proberen er variatie in te leggen: informatieve posts over wat de brandweer doet, afgewisseld
met vacatures, info over de aanwervingsprocedure, preventie-onderwerpen, af en toe een leuk beeld
zonder te veel extra’s, ...

e Facebook: 220 berichten in 2022

e Instagram: 154 berichten in 2022

e LinkedIn: 20-tal berichten in 2022

o Twitter: 58 tweets in 2022

e Betaalde berichten op Instagram en Facebook

Communicatie met gepensioneerde collega’s

e Brandweernieuws dat ook bestemd is voor onze gepensioneerde collega’s aan hen
overmaken
e Occasioneel

2326



Hulpverleningszone Jaarcijfers 2022

Zuid-West Limburg

Communicatie met steden en gemeenten in ons interventiegebied

De steden en gemeenten die deel uitmaken van onze hulpverleningszones ontvangen via mail
(meestal gericht aan de communicatiediensten) meermaals per jaar de vraag om vacatures bij de
brandweer of preventie-gerelateerde items te publiceren op hun mediakanalen (gemeentelijke
infoblad, website, sociale media, ...). Af en toe vragen steden en gemeenten bij ons foto's van de
brandweer op voor op hun mediakanalen...

9.3. Andere projecten

Interne projecten

e Werkgroep zonefeest (uitnodigingen opmaken, versturen, inschrijvingen bijhouden, bloemen
bestellen, ...)
e Firefighter Mountain Trail (externe en interne communicatie)
e Begeleiding stagiair Marketing PXL
e Aanwervingscampagne nieuwe brandweervrijwilligers i.s.m. personeelsdienst en
communicatiebureau
o Nalezen vacatures
o Publicatie vacatures op onze communicatiekanalen
o Berichten ter promo van vacatures posten op sociale media
o Communicatiebureau voorzien van teksten en informatie, voor opzet van speciale
vacaturepagina + bijhorende nieuwsbrieven
Fotograferen van vrijwilligers
o Interviews met vrijwilligers
o Uitwerken van interviews en verwerken voor gebruik in gemeentelijke infobladen, op
sociale media, op onze website,
e Dagvan de brandweer (i.s.m. Netwerk Brandweer)
o Bericht en filmpje posten op onze externe communicatiekanalen
e Zomerse verrassing
o Nieuwsflash opmaken en versturen
o Kaartje: opmaak, redactie, drukwerk regelen, afhalen...
o Vullen van de dozen vol verrassingen i.s.m. hele werkgroep

@)

Projecten met uitstraling naar het grote publiek

e Aanwervingscampagne nieuwe vrijwilligers:
o Uitwerken sociale media campagne samen met communicatiebureau
o Aanleveren teksten en eindredactie voor campagne-onderdelen zoals: pagina op
website, e-mailcampagne, nieuwsbrieven, ...

2426



Hulpverleningszone

Zuid-West Limburg

10. Financién

Algemeen overzicht

Exploitatie
Ontvangsten

Prestaties
Gemeentelijke dotaties
Federale overheid
Overige

Schuld

GD Uitgaven

Personeel
Werkingskosten

Divers

Schuld

Overboeking naar investeringen
Resultaat Boekjaar

Detail Ontvangsten:

HVZ Zuid-West Limburg
Ontvangsten
Prestaties Brandweer
Prestaties D100
Diversen

Totaal Prestaties
Dotaties Brandweer
Dotaties D100
Dotaties Gemeenten
Overige Ontvangsten
Totaal Dotaties
Totaal Schuld
TOTAAL

Personeelskosten
Loonkost Beroeps
Loonkost Vrijwilligers
Lonen Overige Kosten
Totaal Loonkost

Jaarcijfers 2022

Rekening 2022
26.056.420
1.540.546
16.300.744
6.118.824
2.090.732
5.574
25.862.176
18.414.446
4.647.466
142.158
1.251.822
1.406.284
194.244

Rekening
2022
466.858
744.384
329.304
1.540.546
6.118.824
1.431.989
16.300.744
658.743
24.510.301
5.574
26.056.420

2022
13.956.251
3.908.356
549.839
18.414.446
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Werkingskosten

Kosten & Dienstvergoedingen
Erelonen & Vergoedingen
Administratieve kosten
ICT werkingskosten
Opleidingskosten
Technische kosten

Kosten Gebouw

Kosten voertuigen

Kosten Financieel beheer
Totaal werkingskost

Investeringen
BD Ontvangsten
Overdracht
Investeringen
Schuld
Overboeking van exploitatie
BD Uitgaven
Overdracht
Investeringen
Schuld
Resultaat boekjaar

Investeringen

Totaal Investeringen
Gebouwen

Meubilair

ICT-materiaal

BW Voertuigen

BW Machines en uitrusting
D100 Voertuigen

D100 Machines en uitrusting

Jaarcijfers 2022

2022
9.241
234.479
619.964
423.106
211.665
1.090.064
1.233.244
820.705
4.997
4.647.466

Rekening 2022
1.872.288
384.774
81.230
0
1.406.284
1.781.224
6.164
1.775.060
0
91.064

2022
1.775.060
122.159
70.916
145.192
1.148.359
83.083
195.834
9.518
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